
・1 年以内に混合ワクチンを接種していること※獣医師から猶予、免除の診断がある場合はお伝えください。 

・当店ホテルのご利用は原則生後６ヵ月齢以上１５歳以下の健康な子に限らせて頂きますが、健康に不安がある場合や既往症の程度により預

かりが可能な場合もあります。お預かりの不可については当院獣医師へお問合せください。 

・妊娠中、発情中はお預かりできません。 

・当店は２４時間体制ではないため、夜間はスタッフが不在になりますことをご承知ください。 

・ノミ・マダニ等の外部寄生虫が確認された場合、当店の判断により処置させて頂きます。 

・お預かり中に環境の変化やストレスによる体調不良、発病などがみられた際はご連絡いたしますが、ご連絡の取れない場合や急を要する場

合は獣医師の判断で検査・処置を行わせて頂きます。また処置内容によっては当ホテル預かりから病院による入院預かりへ変更となる場合

もあります。※当ホテルの過失ではないものに関しては診察・処置の費用はお客様負担となりますので予めご了承ください。 

・アレルギー、てんかん、心臓疾患などの持病や現在治療中の病気、投薬がある場合は事前に必ずお伝え下さい。 

・天災等による不慮の事故・逃走・死亡に関する賠償等の損害責任は一切負いません。 

・帰宅後の体調不良に関する責任は負いませんので、かかりつけの動物病院へ通院願います。 

・お預かり中の備品は当店の物を利用いたしますが、お客様のご希望により使用した備品に関し、破損や紛失等の責任は一切負いませんので

ご了承ください。又、犬舎その他備品等の破損に関しましては、状況により費用をお支払い頂く場合があります。 

・人や他の動物に対して過剰な攻撃性がある等でお世話が難しいと判断した場合は、ご利用をお断りさせていただくことがございます。 

・お預け、お迎えの時間は営業時間内（9：00～18：00）とし、営業時間前後 30 分（8：30～9：00、18：00～18：30）でのお預け、お迎えは

時間外料金を追加で頂いておりますので事前にご連絡をお願いします。 

・お約束期間を３日以上過ぎてもご連絡がなく、且つお引き取りに応じない場合は１週間の猶予を持って当店の判断で相当な処遇を決定させ

て頂きます。その際の延泊費用はお客様負担となります。 

・物言わぬ動物ですので、急な体調の変化に対し事前に気づけない場合がございます。 

動物病院は併設しておりますので異常事態に対しては全力で対応してまいりますが、万が一の際にはご了承下さい。 

☐
チェック

 上記について理解し、利用に同意します。 

 

 

トリミング＆ペットホテル Ballena 

同意書・依頼書 

令和   年    月   日  ご署名(飼主）                

 
                動物名             ちゃん            

電話番号               緊急連絡先               

ご住所                                    

 

 

＜ ホテル利用時のみご記入ください ＞               

利用期間 令和   年   月   日   時   分～ 

令和   年   月   日   時   分までの 

日帰り  ・    泊    日 

 


